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apabila masyarakat mengalami keluhan dalam pelayanan publik oleh pihak Pemdes, atau yang lainnya, sampaikan
saja kepada Ombutsman, agar bisa menjadi bahan evaluasi dan koreksi untuk pelayanan yang lebih baik

DEMAK — Babinsa Koramil 02/Bonang Kodim 0716/Demak Sertu Suwiknyo
bersama Bhabinkamtibmas melaksanakan pendampingan kunjungan tim
Ombutsman dari Jakarta ke Desa Jatimulyo, Kecamatan Bonang, Minggu
(09/07/23).

Kedatangan tim Ombutsman dalam rangka sosialisasi permasalahan yang ada di
desa, baik permasalahan di Pemdesa maupun permasalahan tingkat desa ini
disambut langsung oleh Camat Bonang Sigit Raharjo, dan Kepala Desa
Jatimulyo Ahmad Zamroni di aula balai desa.



Ombudsman sendiri merupakan Lembaga Negara yang mempunyai kewenangan
mengawasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik baik yang diselenggarakan oleh
penyelenggara Negara dan pemerintahan termasuk yang diselenggarakan oleh
Badan Usaha Miliki Negara, Badan Usaha Milik Daerah, dan Badan Hukum milik
Negara serta Badan Swasta atau perseorangan yang diberi tugas
menyelenggarakan pelayanan publik tertentu yang sebagian atau seluruh
dananya bersumber dari anggaran pendapatan dan belanja Negara dan/atau
anggran pendapatan dan belanja daerah.
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Camat Bonang Sigit Raharjo menuturkan, kedatangan tim Ombutsman dari
Jakarta tersebut untuk mengenalkan Ombudsman Republik Indonesia kepada
masyarakat dan juga untuk mendengar secara langsung keluhan-keluhan
masyarakat terhadap pelayanan publik yang dialaminya, selain memberikan
sosialisasi.

Lebih lanjut, dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, masyarakat adalah salah satu unsur pengawas eksternal dalam
penyelenggaraan pelayanan publik selain Ombudsman dan DPR/DPRD. Dalam
UU tersebut dijelaskan bahwa upaya pengawasan pelayanan publik yang
dilakukan oleh masyarakat adalah dengan cara menyampaikan pengaduan
kepada instansi penyelenggara pelayanan publik dan/atau kepada Ombudsman
Republik Indonesia, jika mengalami permasalahan pelayanan publik atau dengan
istilah lain disebut maladministrasi.

“Oleh karenanya, peran serta masyarakat menjadi vital dalam konteks
pengawasan pelayanan publik. Ombudsman sebagai lembaga negara tidak
dapat berbuat banyak tanpa adanya peran serta masyarakat,” jelasnya.



Sementara Babinsa Sertu Suwiknya berharap, apabila masyarakat mengalami
keluhan dalam pelayanan publik oleh pihak Pemdes, atau yang lainnya,
sampaikan saja kepada Ombutsman, agar bisa menjadi bahan evaluasi dan
koreksi untuk pelayanan yang lebih baik,” tandas Babinsa.
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